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 H.2.2کد شرح وظیفه: 
 شناسنامه شغل 

 
  

 بازار   و تحلیل  مسئول تحقیقات عنوان شغل:  کسب و کار   :سازمانیواحد  

 مدرک تحصیلی  رشته تحصیلی  سابقه کار مرتبط    های مورد نیازسایر صلاحیت 

ط
شرای

 
ل 

احراز شغ
 

 ، تحقیقات بازار  در  تسلط کامل •
 ، و گزارش سازی  تحلیل آماری در  تسلط •
 ، مفاهیم روش تحقیق در عملیات  بر  لطتس •
 مسلط به مطالعه و نگارش به زبان انگلیسی، •
 مفاهیم فناوری ارتباطات و اطلاعات.   اآشنایی ب •

سال ۳  

 

 
 

 و(،  )یا  آمار •
• I.T  و(  )یا ، 
• MBA(مارکتینگ) . 

 
 

 کارشناسی ارشد 
 

 یا 
 

 ی کارشناس

 

 های مورد نیاز جهت احراز پست:آموزش 

 ارتباطات و اطلاعات   یفناور   میبا مفاه  ییدوره فشرده آشنا •

 مطالعه و تسلط یافتن بر مستندات محصولات مجموعه  •

 :شرح شغل

 انجام مطالعات بازار شامل:  

 اندازه بازار   •

 گیری سهم بازار  اندازه  •

 به بازار    وروداستراتژی   •

 لقوه اشناسایی شرکای ب •
 لقوه اشناسایی و تحقیق در خصوص بازارهای ب •
 لقوه در بازار هدفارفتار رقبای بتحلیل   •
 کننده در بازار هدفتحلیل رفتار مصرف  •
 آوری و تحلیل آماری داده جمع  •

 (Survey)نامه  سنجی و اجرای پرسش ایجاد، صحت  •
 Focus Groupسنجی و اجرای جلسات  ایجاد، صحت  •
  In-depth Interviewسنجی و اجرای جلسات ایجاد، صحت  •

 

 : ملانجام مطالعات مارکتینگ شا 

 بینش برند   •

 بازار   بندیبخش  •

 بررسی توسعه محصولات و خدمات جدید  •

 ارزیابی و تحلیل رضایت و وفاداری مشتری  •

 گذاری تحقیقات قیمت •

 ها  ارزیابی اثربخشی کمپین •

 یابی برند  ارزیابی و موقعیت  •

 انجام تحقیقات موردی  •
• Technology Awareness 
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 ها:مسئولیت

 

 ها  محصولات، خدمات و استراتژی درک جامع از   •

 داشتن اطلاعات کامل در مورد روند بازار  •
   MENAدر منطقه  های آن  و زیرصنعت تسلط یافتن بر صنعت زیرساخت فناوری ارتباطات و اطلاعات   •

 ها  آوری، مطالعه و تجزیه و تحلیل دادهتفسیر و روند پروژه حاصل از جمع  •

   "های عملکردهای تجاری ، فروش و روش گذاری / مدل پیشنهادات بازار، شناسایی روند بازار، قیمت"های مختلف  شرکتارائه تجزیه و تحلیل در مورد   •

 تعیین موقعیت محصولات شرکت در بازار با مقایسه خدمات شرکت با رقبا   •

 هاانجام تجزیه و تحلیل مطالعات تحقیقاتی جهت کمک به استراتژی و برنامه  •

 بدست آوردن بینش مصرف کننده و  های نظرسنجی  شنامه تهیه و اجرای پرس •

 گیری عملیاتیاطمینان از ارتباط مستمر تحقیقات کاربردی با تصمیم •

 آوری اطلاعات برای تعیین فروش بالقوه محصولات و خدمات جمع  •
 کمی و کیفی  هایروش   با استفاده ازهای تحقیقات بازار  تدوین و اجرای برنامه  •
 های آماری(  ها، جداول اکسل، اجرای تست ها، تمیز کردن، کد نویسی، تهیه خروجی ها )از جمله بررسی دادهدادهتجزیه و تحلیل   •
 و یا سایر ابزارها در صورت لزوم   MS Word  ،PowerPointهای نهایی درساخت گزارش  •
 سازی مستندات نگهداری مستندات مربوطه مطابق روش اجرایی کنترل و ذخیره  •

 منابع و مصرف بهینه منابع مرتبط با واحد کنترل   •

 همکاری در رفع موارد اضطراری  •

 اجرای تعهدات ابلاغی از واحد منابع انسانی و    اعلام نیازهای آموزشی به مدیر کسب و کار و واحد منابع انسانی •

 

 های رفتاری: خصوصیت 
 

 یادگیری،   رایب  مشتاق •
 ، دارای قوه تصور بالا و آینده نگر، کنجکاو •
 حل مساله بالا،توان  تحلیلی و    دارای تفکر •
 ، تحقیق و مطالعهمند به  علاقه  •
 توانایی مدیریت چندین اولویت،  •
 . بندی پذیر و متعهد به زمان مسئولیت  •

 

 گیرد.اختیارات : تفویض اختیارات بنا به اقتضاء از جانب مدیر کسب و کار صورت می

 باشد. موارد مسئولیت ها به سلسله مراتب شرکت می پاسخگویی : همکار متعهد به پاسخگویی در  

 : )مدیر عامل( تصویب کننده
 تاریخ و امضا 

 : )مدیر کسب و کار(  تاییدکننده
 تاریخ و امضا 

 : )مدیر منابع انسانی(  تهیه کننده
 تاریخ و امضا 

 


