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 Business System Analyst عنوان شغل:  کسب و کار   :سازمانیواحد  

 مدرک تحصیلی  رشته تحصیلی  سابقه کار مرتبط    های مورد نیازسایر صلاحیت 

ط
شرای

 
ل 

احراز شغ
 

 تسلط  کامل به مفاهیم حوزه کسب و کار •
 فرایند های اجرایی کسب و کار تسلط  کامل به  •
 به مفاهیم سنجش نتایج و عملکرد ها   تسلط •
 تسلط بر مفاهیم برنامه ریزی، اجرا و ارزیابی استراتژی و اهداف سازمانی  •
   یند هافرا  ایجاد بهبود مستمر درو    سازی  دلتسلط به م •
 مدیریت ریسک در شرکت  هتسلط ب •
 مسلط به مطالعه و نگارش به زبان انگلیسی •
 آشنایی با تجزیه و تحلیل داده  •

سال 5  

مهندسی صنایع و   •

یا رشته های  

 مربوط به مدیریت 
• MBA  

 
 

 کارشناسی ارشد 
 

 یا 
 

 ی کارشناس

 

های مورد نیاز جهت احراز پست:آموزش   

 ارتباطات و اطلاعات   یفناور   میبا مفاه  ییدوره فشرده آشنا •

 شرکت شنایی با سابقه کاری و عملکردی  آدوره   •

 آشنایی با فرایند های شرکت   •

 مطالعه و تسلط یافتن بر مستندات محصولات مجموعه  •

 شرح شغل:

     Business Architecture  یراحط •
 یز مستمر رویه های جاری شرکت لآنا •
 درک مشکلات و ارائه راه حل های موثر •
 رکسب و کا  یندهایفرآ تجزیه و تحلیلطراحی و   •
 ی ند یآو فر  یو محاسبه شاخص ها در سطوح استراتژ   یشاخص گذار  •

 ی تیریمد  یگزارش ها  هیمختلف و ته  نفعانیاطلاعات مهم از جلسات با ذ  یجمع آور •

    یندیفرآ  راتییبر اساس تغ  یو اصلاح چارت سازمان  نیتدو •
 ها   ندیمجدد فرا  یطراحو    فرایند ها  رییتغ  تیریمد •

 نحوه پیاده سازی و اجرای استراتژی ها    از   و ارائه بازخورد  یری، اندازه گنظارت •

 ندها یفرا  یمستند ساز  یبرا   (  BPMN)کسب و کار    ندیفرآ  یاز مدل ساز  استفاده •

 و نتایج تغییراتداده ها    ل یو تحل  هیتجز •

 مدارک و سوابق فرآیند هامستند سازی   •
 (  یز یبرنامه ر  ت،یفی)ک  تیریمد  یها  ستمیس  یاجرا   ینظارت بر نحوه   •
 ایجاد بستر های مورد نیاز جهت اخذ و پیاده سازی استاندارد های بین المللی •
 و فرایند های کسب و کار بررسی محیط خارج در راستای جهت بخشی و بهینه سازی استراتژی های   •
   SWOT،  ، بوستن  پورتر پستل،  انجام تحلیل   •
 های شرکت   competencyو     Core competencyتقویت  و  استخراج   •
 ابعاد اجرایی پروژه ها و قرارداد های شرکت بررسی و تجزیه و تحلیل   •
 مدیریت دانش شرکت سیستم  روند اجرایی پروژه و ثبت راه کارهای حل مسئله در  اشکال سنجی   •
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 ها:مسئولیت

 کسب و کار  یازهایدرک ن •
 شرکت در کارگاه های و سمینار های مرتبط با حوزه کاری  •
 فرایند های مدیریت پروژه برگزاری جلسه خاتمه پروژه با کارفرما در راستای بهبود   •
 تحلیل مستمر محیط داخل و بیرون شرکت  •
 شرکت   اطمینان خاطر از عملکرد صحیح سیستم دانش آموخته •
 خدمات شرکت    SLAبررسی میزان صحت   •
 پروژه مدیریت  استخراج و تهیه گزارش های مدیریتی و تحلیلی از سیستم های   •
 بسترهای لازم جهت جمع آوری داده های مورد نیاز ایجاد   •

 اطلاعات   ل یو تحل  هیتجز •

 افراد از    یگسترده ا   فیارتباط با ط •

 ها  افتهی  یمستندساز •

 راه حل   نیبهتر  یو اجرا  یابیارز •
 پیاده سازی اکو سیستم بهبود مستمر در شرکت •
 ها در کل شرکت   ندیها، برنامه و فرا  یاستراتژ   نیب  یکپارچگیاز    ناناطمی •
 تدوین کلیه ی دستورالعمل ها و روش های اجرایی •

 
 

 های رفتاری: خصوصیت
 

 مهارت ارتباطی بالا •

 یادگیری،   رایب  مشتاق •

 ، دارای قوه تصور بالا و آینده نگر، کنجکاو •

 حل مساله بالا،توان  تحلیلی و    دارای تفکر •

 ، تحقیق و مطالعهمند به  علاقه  •

 توانایی مدیریت چندین اولویت  •

 بندی پذیر و متعهد به زمان مسئولیت  •

 

 اختیارات :  
 در سطح شرکت    ی هااستراتژ  ی و اجرایزیر برنامه  ندفرای  مشارکت در •
 راه حل ها   یبهبود و توسعه و اجرا   یها  نهیالزامات، کشف زم  ینیب  شی پ  ندها،یفرآ  یابیارز •

   فرایند ها    یبر اجرا   نظارت •

 باشد. پاسخگویی : همکار متعهد به پاسخگویی در موارد مسئولیت ها به سلسله مراتب شرکت می 

 : )مدیر عامل( تصویب کننده
 تاریخ و امضا 

 : )مدیر کسب و کار(  تاییدکننده
 تاریخ و امضا 

 : )مدیر منابع انسانی(  تهیه کننده
 تاریخ و امضا 

 


